Minister Zdrowia
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Pani
Elzbieta Witek
Marszatek Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowna Pani Marszafek,

w odpowiedzi na interpelacje nr 12871 Pani Poset Henryki Krzywonos-Strycharskiej w
sprawie skomplikowanej procedury wydawania i odbioru pieluchomajtek w aptece,
dziatajgc z upowaznienia Prezesa Rady Ministrow, uprzejmie prosze o przyjecie

ponizszych informacji w odpowiedzi na pytania zawarte w przedmiotowej interpelacji.

Niezasadnym jest obecnie wskazywanie, ze system zaopatrzenia w wyroby medyczne
wydawane na zlecenie jest ucigzliwy dla pacjentéw. Od 1 stycznia 2020 r. zostat
wprowadzony przez Narodowy Fundusz Zdrowia nowy sposob realizacji zlecenia na
zaopatrzenie w wyroby medyczne. Zostat uruchomiony system informatyczny e-ZWM .
Zasadniczg korzyscig dla pacjentow od 1 stycznia br. jest brak potrzeby wizyty pacjenta
w siedzibie oddziale wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w celu potwierdzenia
Zlecenia.

Realizacja zlecenia w sklepie medycznym lub aptece odbywa sie po podaniu numeru
Zlecenia i numeru PESEL pacjenta, a w przypadku osob bez numeru PESEL daty
urodzenia - bez wydruku papierowego. Pacjent podpisuje jedynie dokument
potwierdzenia odbioru wyrobu medycznego. Zakres wymaganych danych
potwierdzajgcych odbiér wyrobu medycznego przez pacjenta lub osobe przez niego

uprawniong zostat okreslony w czesci IV.C. wzoru zlecenia na zaopatrzenie w wyroby
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medycznym stanowigcego zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 2
sierpnia 2019 r. w sprawie zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne oraz zlecenia
naprawy wyrobu medycznego (Dz.U. z 2019 r. poz. 1555). Ponadto, pokreslenia
wymaga, iz NFZ bedac odpowiedzialny za finansowanie swiadczen opieki zdrowotnej ze
srodkoéw publicznych jest zobowigzany do posiadania petnej wiedzy o tym, Zze zlecenie
na zaopatrzenie w wyroby medyczne zostato prawidtowo zrealizowane a pacjent zostat
zaopatrzony w wyréb medyczny.

W odniesieniu do struktury kodu kreskowego na zleceniu wyjasniam, iz zgodnie ze
wzorem zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne stanowigcym zatgcznik do ww.
rozporzadzenia, przekazywany na zleceniu kod kreskowy ma umozliwi¢ szybkag
realizacje z wykorzystaniem czytnika (bez konieczno$ci wpisywania danych recznie).
Sposabb realizacji zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne zalezy od organizacji po
stronie Swiadczeniodawcy.

Natomiast w odpowiedzi na wskazany problem wpisywania na wniosku konkretnego
produktu co uniemozliwia pacjentom zmiane producenta pieluchomajtek wyjasniam, ze
osoba uprawniona wystawiajgc zlecenie w czesci | dotyczgcej okreslenia wyrobu
medycznego wskazuje m.in. grupe i liczbe porzadkowa, nazwe wyboru oraz kryteria
przyznawania wyroboéw medycznych zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia
29 maja 2017 r. w sprawie wykazu wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie (Dz.
U. z 2019 r. poz. 1267 ze zm.) oraz decyduje o okresie zaopatrzenia w dany wyréb
medyczny, wpisujgc na zleceniu informacje o pierwszym miesigcu zaopatrzenia
comiesiecznego oraz liczbie miesiecy na jakie zostato wystawione zlecanie. W tym
miejscu wskazacé nalezy, iz zgodnie z art. 38d ust. 3 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o
refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobow medycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 357), w przypadku gdy weryfikacja zlecenia
na zaopatrzenie w wyroby medyczne przystugujgce comiesiecznie, w tym ich
kontynuacja, odbyta sie za posrednictwem serwisow internetowych Iub ustug
informatycznych NFZ, zlecenia sg wystawiane na okres nie dtuzszy niz 12 kolejnych
miesiecy kalendarzowych od dnia wystawienia.

Zgodnie ze wzorem czesci IV.A. zlecenia stanowigcego zatgcznik do rozporzgdzenia w
sprawie zlecenia wyrobu medycznego i naprawy, dane dotyczgce nazwy handlowej
wyrobu medycznego wprowadzane sg w trakcie realizacji zlecenia przez
Swiadczeniodawce realizujgcego rzeczowe swiadczenie zdrowotne — zaopatrzenie w
wyroby medyczne. Powyzsze stanowi podstawe do sfinansowania takiego zlecenia ze

srodkéw publicznych. W przypadku gdy dany swiadczeniodawca realizujgcy zlecenie



posiada w swoim asortymencie wyroby réznych producentéw woéwczas nie ma problemu
z realizacjg. Niemniej jednak problem pojawia sie w sytuacji, gdy asortyment
ograniczony jest tylko do jednego producenta a pacjent w kolejnym miesigcu chce
zrealizowac¢ asortyment innego producenta.

W obowigzujgcym stanie prawnym nie ma mozliwosci zrealizowania kolejnych miesiecy
u innego swiadczeniodawcy, bowiem zgodnie z ustawg o refundac;ji i rozporzgdzeniem
w sprawie zlecenia wyrobu medycznego i naprawy sSwiadczeniodawca realizujgcy
Zlecenie przechowuje zlecenie wraz z dokumentacjg potwierdzajgcg dokonanie jego
realizacji przez okres 5 lat od dnia zakonczenia realizacji zlecenia. Jezeli zlecenie jest
wystawione na kilka miesiecy musi by¢ realizowane zawsze w tym samym miejscu.
Realizacja zlecenia u réznych $wiadczeniodawcdéw bedzie mozliwa po zmianie
obowigzujgcych przepisow prawa w przedmiotowym zakresie. Obecnie jednym
rozwigzaniem jest wystawianie zlecenia na krotszy okres np. miesigc. Wowczas kazde
Zlecenie (miesigc) moze by¢ realizowane u réznych swiadczeniodawcow.

Ponadto nalezy réwniez wskazac, ze w celu w celu minimalizacji ryzyka transmisji
infekcji COVID-19, poprzez ograniczanie osobistych kontaktéw z pacjentami, od 16
marca br. mozliwe jest wystawienie zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne w
ramach teleporady, za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow
tgcznosci. Obecnie mozliwosé ta wynika z rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 9
pazdziernika 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i
zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 1758, z pézn. zm.).
Pacjent, po pozytywnej weryfikacji zlecenia, otrzyma od wystawiajgcego zlecenie
informacje o wygenerowanym przez system e-ZWM numerze zlecenia (telefonicznie,
email, SMS). W sytuac;ji, gdy zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne zostanie
wystawione w formie papierowej poza systemem e-ZWM, wymagane jest potwierdzenia
Zlecenia w oddziale wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia. Zlecenie mozna
przekaza¢ do dowolnie wybranego oddziatu z wykorzystaniem systemow
teleinformatycznych lub innych systemoéw #gcznosci drogg elektroniczng (np.
skan/email/fax).

Pacjent, osoba uprawniona (lekarz/felczer/pielegniarka/potoznalfizjoterapeuta),
przychodnia lub realizator zaopatrzenia w wyroby medyczne, po pozytywnym
zweryfikowaniu zlecenia otrzyma od oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia informacje o wygenerowanym przez system e-ZWM numerze zlecenia (np.
telefonicznie lub poprzez e-mail).

Z powazaniem



z upowaznienia Ministra Zdrowia
Waldemar Kraska

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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